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Medienorientierung

Steuerverwaltung des Kantons Bern
Montag, 21. Januar 2008

Herzlich willkommen!
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Ablauf Medienorientierung
Bruno Knüsel (Steuerverwalter)
• Rückblick 
• Neuerungen
• Infos 
• Fragen

Yvonne v. Kauffungen (Verantwortlich Kommunikation)
• Neuerungen Kommunikation SV

Sandra Schönbächler (Informatikbetreuerin)
• Demo TaxMe-Online (Neuerungen)
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Rückblick auf das Jahr 2007
• Infolinie Steuerverwaltung
• Pilot neue Telefonie in der SV
• Jugendbrief
• Verarbeitungszahlen
• neuer Lohnausweis
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SV-Infolinie 0848 844 411: Zahlen 2007
an- entgegen- %

kommend genommen

Januar 26‘226 24‘545 93.59
Februar 29‘632 27‘823 93.90
März 32‘887 29‘965 91.12
April 20‘356 19‘767 97.11
Mai 24‘258 23‘531 97.00
Juni 31‘961 29‘780 93.18
Juli 20‘142 19‘368 96.16
August 23‘896 23‘049 96.46
September 22‘685 21‘804 96.12
Oktober 20‘005 19‘499 97.47
November 22‘628 22‘092 97.63
Dezember 24‘106 23‘102 95.84

Total 298‘782 284‘325 95.47  im Schnitt

Auslastungsextreme (während 8 Stunden)
• 4. Juni (Montag) 2‘603 Anrufe
• 27. Juli (Freitag) 553 Anrufe
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neue Telefonie in der SV
• bisher regionale Telefonzentralen

– intern nicht verbunden
• neu einheitliche Telefonzentrale für ganze 

Finanzdirektion (031 633 xx xx)    
• keine Standortveränderung für Mitarbeitende
• Eingangstelefonie unverändert über 

Infolinie 0848 844 411
• seit Dezember 2007: Standort Biel als Pilot
• 2008 Burgdorf, Thun und Moutier
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Jugendbrief
• wir schreiben alle Jugendlichen im Alter 

von 16 (zur Zeit Jahrgang 1991) an
– Einstiegskontakt mit der SV
– Hinweis auf Steuererklärungspflicht bei 

Erwerbstätigkeit
– Hinweis auf elektronische Medien

• Vermutung für Verzicht auf Papier
erfolgreiche, optimierte Kommunikation
deutlich höhere online-Quote als 
Durchschnitt
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Verarbeitungsstand Steuerjahr 2006

Verarbeitete Fälle (Stand 6.1.2008)
• natürliche Personen 85.71 %
• unselbständig Erwerbstätige 89.08 %
• Unternehmenssteuern 71.73 %

Ziel realistisch: 95% sind bei 
Einreichetermin für 
neue Steuererklärung definitiv



Kanton Bern

Steuerverwaltung des Kantons Bern / Medienorientierung 21.1.2008 Folie Nr. 8

Entwicklung elektronische Medien

CD Online Papier Andere

273‘771

Jan. 2003/ 
StE 2002

159‘833 2‘807 343‘821 24‘957

Jan. 2007/ 
StE 2005

156‘399 71‘073 272‘639 61‘310

Jan. 2008/
StE 2006

178‘412
+ 14%

95‘359
+ 34%

210‘696
- 23%

80‘735
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neuer Lohnausweis: erste Erfahrungen
• Spesenthema weitgehend beruhigt
• Barcode noch nicht flächendeckend 

aufgedruckt
• Einreichung später wegen 

Neuorganisation in der Wirtschaft
• NLA ab Steuerjahr 2007 obligatorisch
• Möglichkeit der elektronischen Übermittlung 

an Verwaltung über ELM:  www.swissdec.ch
Lohnausweis obligatorisch
elektronischer Weg freiwillig

http://www.swissdec.ch/
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Neuerungen Steuererklärung 

• Fristverlängerungen
• Partnerschaftsgesetz
• Steuerrabatt 2008
• Auswirkungen StG-Revision
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bisherige Situation Fristverlängerung

• alle Verlängerungen immer bis 15. November
• online-Fristverlängerungen kostenlos
• schleppender Eingang der Steuer-

erklärungen
– immer mehr auch von Privaten

• „unnötige“ Gesuche häufen sich 
(einfache Fälle)

• Produktionsziele (wieder) gefährdet
Reaktion nötig
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Regelung ab Steuerperiode 2007

• Verlängerung bis 15. September
– kostenlos für Gesuche online
– CHF 20 für Gesuche per Mail oder Papier

• Erstreckung bis 15. Nov. = kostenpflichtig
– CHF 10 für Gesuche online
– CHF 20 für Gesuche per Mail oder Papier

bewilligter Termin wird bestätigt
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Partnerschaftsgesetz
• Bundesgesetz vom 18. Juni 2004
• eingetragene Partnerschaften werden 

Ehepaaren gleichgestellt
• gemeinsame Steuererklärung
• Einkommen und Vermögen werden 

zusammengerechnet
• Tarif für Verheiratete
• Register und Formulare entsprechend 

angepasst
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Steuerrabatt 2008
• StG-Revision März 2007
• teilweise bestritten mit Volksvorschlag
• Abstimmung am 24. Februar 2008
• falls eine Vorlage angenommen wird, treten 

unbestrittene Teile per 1.1.2008 in Kraft
• für Kantonssteuern für 2008 Steuerrabatt
• wirkt sich bereits auf Raten 2008 aus
• keine Wirkung für Steuererklärung und 

Veranlagung 2007
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Auswirkungen StG-Revision
• Spendenabzug auf 20% erhöht
• Teilbesteuerung für Dividenden
• vereinfachtes Abrechnungsverfahren für 

kleine Löhne (Schwarzarbeitsgesetz)
• Neuregelung Transponierung und indirekte 

Teilliquidation analog Bundesrecht
• Erlassentscheide anfechtbar bei StRK

immer für Sachverhalte ab 1.1.2008, 
also noch nicht für StE 2007
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Steuern 2008
• Infos zur StG-Revision 2008 finden sich auf  

www.fin.be.ch/site/sv-steuerverwaltung.ch
• insbesondere Belastungsvergleiche für 

Einkommen und Vermögen
• Belastungsvergleich interkantonal
• finanzielle Auswirkungen

nicht wirksam für Steuern 2007 und 2008
abhängig vom Ausgang der Abstimmung 

http://www.fin.be.ch/site/sv-steuerverwaltung.ch
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Kommunikation: Grundsätzliches

• Befragung Bürgerinnen / Bürger von 2005
– Bedürfnis /  Wunsch nach mehr Infos

• Kommunikationsziele 2008:
– Verbessern
– Intensivieren
– Professionalisieren

• Steuerverwaltung spürbar machen
– Menschen statt Verwaltung (visuell und verbal)
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Neues Erscheinungsbild SV

Aufbauend auf Richtlinien Kanton
Spielraum nutzen
Ziel: einheitlicher Auftritt / klare visuelle Identität

Merkmale
• „verjüngter“ Bär mit klar zugeteilter Rolle (Bindeglied)
• Zentrales Bildthema sind Menschen

– idealerweise SV-Mitarbeitende im Arbeitsumfeld 
(authentische Wiedergabe)

• Schriften, Farbwelt, Formate, Layout vorgegeben
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Anwendungsbeispiele: Bildwelt SV
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Der Bär als Bindeglied
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Drucksachen
Beispiel: 
Flyer für Arbeitgeber zum neuen Lohnausweis
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„10 Minuten“ - elektronischer Newsletter

• Erscheint 4x jährlich
– Ausgabe 1/2008 am 21. Januar 2008
– kostenlos 
– nur auf Anmeldung 
– zur Zeit 35‘000 Abonnentinnen / Abonnenten 
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Beilagen zu Ratenrechnungen
Neuerungen ab 2008
• als kostengünstiges, direktes Medium besser nutzen
• inhaltlich ausgebaut gegenüber den Vorjahren
• Infoplattform mit Zusatznutzen für Bürger/innen
• à la elektronischer Newsletter „10 Minuten“

– Inhalte angepasst
– kurz und bündig
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Beispiele Ratenbeilagen
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Marketingmassnahmen
Aussenauftritte 2008
• Präsenz BEKB: Bern / Thun / evtl. Biel
• Eigenheimmesse 2008 Bern (6.-9. März)
• Seniorenschulungen für

online-Erfassung
• Infos an Schulen
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Internet heute: www.sv.fin.be.ch
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Internet morgen: web08
Beispiel:
Volkswirtschafts-
direktion

Beispiel:
Volkswirtschafts-
direktion als
Referenz-Website
für Kanton Bern
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!
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