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Medienorientierung

Steuerverwaltung des Kantons Bern
Montag, 21. Januar 2008

Herzlich willkommen!
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Ablauf Medienorientierung

Bruno Knusel (Steuerverwalter)
* Ruckblick

 Neuerungen

* Infos

* Fragen

Yvonne v. Kauffungen (Verantwortlich Kommunikation)
 Neuerungen Kommunikation SV

Sandra Schdnbachler (Informatikbetreuerin)
« Demo TaxMe-Online (Neuerungen)
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Ruckblick auf das Jahr 2007

 Infolinie Steuerverwaltung

* Pilot neue Telefonie in der SV
o Jugendbrief

* Verarbeitungszahlen
 neuer Lohnauswels
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SV-Infolinie 0848 844 411: Zahlen 2007

an- entgegen- %
kommend genommen
Januar 26'226 24'545 93.59
Februar 29632 27'823 93.90
Marz 32'887 29°965 91.12
April 20'356 19767 97.11
Mai 24258 23531 97.00
Juni 31'961 29780 93.18
Juli 20142 19368 96.16
August 23'896 23'049 96.46
September 22'685 21'804 96.12
Oktober 20'005 19'499 97.47
November 22'628 22092 97.63
Dezember 24'106 23'102 95.84
Total 298'782 284'325 95.47 im Schnitt

Auslastungsextreme (wahrend 8 Stunden)
e 4. Juni (Montag) 2'603 Anrufe
o 27. Juli (Freitag) 553 Anrufe
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neue Telefonie in der SV

bisher regionale Telefonzentralen
— Intern nicht verbunden

neu einheitliche Telefonzentrale flr ganze
Finanzdirektion (031 633 xx xx)

keine Standortveranderung fur Mitarbeitende

Eingangstelefonie unverandert Gber
Infolinie 0848 844 411

seit Dezember 2007: Standort Biel als Pilot
2008 Burgdorf, Thun und Moutier
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Jugendbrief

« wir schreiben alle Jugendlichen im Alter
von 16 (zur Zeit Jahrgang 1991) an
— Einstiegskontakt mit der SV

— Hinwels auf Steuererklarungspflicht bel
Erwerbstatigkeit

— Hinweis auf elektronische Medien
e Vermutung fur Verzicht auf Papier
—>erfolgreiche, optimierte Kommunikation

—>deutlich hohere online-Quote als
Durchschnitt
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Verarbeitungsstand Steuerjahr 2006

Verarbeitete Falle (Stand 6.1.2008)

e naturliche Personen 85.71 %
* unselbstandig Erwerbstatige 89.08 %
 Unternehmenssteuern 71.73 %

2> Zlel realistisch: 95% sind bel
Einreichetermin fur
neue Steuererklarung definitiv
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Entwicklung elektronische Medien

CD Online |Papier |Andere
Jan. 2003/|159'833 |2'807 343'821 |24'957
StE 2002
Jan. 2007/156'399 | 71073 |272'639 |61‘310
StE 2005
Jan. 2008/|178'412 [95'359 |210'696 |80735
StE 2006 |+ 14% |+ 34% - 23%

273771

Steu
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neuer Lohnauswels: erste Erfahrungen

Spesenthema weitgehend beruhigt

Barcode noch nicht flachendeckend
aufgedruckt

Einreichung spéater wegen
Neuorganisation in der Wirtschatft

NLA ab Steuerjahr 2007 obligatorisch

Mdglichkeit der elektronischen Ubermittlung
an Verwaltung Uber ELM: www.swissdec.ch

—>Lohnausweils obligatorisch
—>elektronischer Weg freiwillig


http://www.swissdec.ch/
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Neuerungen Steuererklarung

* Fristverlangerungen

e Partnerschaftsgesetz

e Steuerrabatt 2008

o Auswirkungen StG-Revision
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bisherige Situation Fristverlangerung

alle Verlangerungen immer bis 15. November
online-Fristverlangerungen kostenlos

schleppender Eingang der Steuer-
erklarungen

— Immer mehr auch von Privaten

,unnotige* Gesuche haufen sich
(einfache Falle)

Produktionsziele (wieder) gefahrdet

-> Reaktion notig
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Regelung ab Steuerperiode 2007

e Verlangerung bis 15. September
— kostenlos fur Gesuche online
— CHF 20 far Gesuche per Mail oder Papier

* Erstreckung bis 15. Nov. = kostenpflichtig
— CHF 10 fur Gesuche online
— CHF 20 fur Gesuche per Malil oder Papier

- bewilligter Termin wird bestatigt

Steuerverwa Itung des Kantons Bern / Medienorientierung 21.1.2008
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Partnerschaftsgesetz

Bundesgesetz vom 18. Juni 2004

eingetragene Partnerschaften werden
Ehepaaren gleichgestellt

gemeinsame Steuererklarung
Einkommen und Vermogen werden

zusammengerechnet
Tarif fur Verheiratete

Register und Formulare entsprechend

angepasst

Steuerverwa Itung des Kantons Bern / Medienorientierung 21.1.2008
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Steuerrabatt 2008

StG-Revision Marz 2007
teilweise bestritten mit Volksvorschlag
Abstimmung am 24. Februar 2008

falls eine Vorlage angenommen wird, treten
unbestrittene Teile per 1.1.2008 in Kraft

fur Kantonssteuern fur 2008 Steuerrabatt
wirkt sich bereits auf Raten 2008 aus

keine Wirkung fur Steuererklarung und
Veranlagung 2007
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Auswirkungen StG-Revision

 Spendenabzug auf 20% erhoht
* Tellbesteuerung fur Dividenden

« vereinfachtes Abrechnungsverfahren flr
kleine Lohne (Schwarzarbeitsgesetz)

 Neuregelung Transponierung und indirekte
Teilliquidation analog Bundesrecht

e Erlassentscheide anfechtbar bel StRK

-2 Immer fur Sachverhalte ab 1.1.2008,
also noch nicht fur St 2007
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Steuern 2008

e Infos zur StG-Revision 2008 finden sich auf
www.fin.be.ch/site/sv-steuerverwaltung.ch

* Insbesondere Belastungsvergleiche flr
Einkommen und Vermogen

e Belastungsvergleich interkantonal
 finanzielle Auswirkungen

-> nicht wirksam fur Steuern 2007 und 2008
- abhangig vom Ausgang der Abstimmung

Steuerverwal Itung des Kantons Bern / Medienorientierung 21.1.2008 Folie Nr. 16


http://www.fin.be.ch/site/sv-steuerverwaltung.ch

o>
N

|

Kanton Bern I

Kommunikation: Grundsatzliches

« Befragung Burgerinnen / Burger von 2005
— Bedurfnis / Wunsch nach mehr Infos

o« Kommunikationsziele 2008:
— Verbessern
— Intensivieren
— Professionalisieren

e Steuerverwaltung spurbar machen
— Menschen statt Verwaltung (visuell und verbal)
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Neues Erscheinungsbild SV

Aufbauend auf Richtlinien Kanton
Spielraum nutzen
Ziel: einheitlicher Auftritt / klare visuelle Identitat

Merkmale
e verjungter® Bar mit klar zugeteilter Rolle (Bindeglied)

e Zentrales Bildthema sind Menschen

— idealerweise SV-Mitarbeitende im Arbeitsumfeld
(authentische Wiedergabe)

« Schriften, Farbwelt, Formate, Layout vorgegeben

Steuerverwaltung des Kantons Bern / Medienorientierung 21.1.2008 Folie Nr. 18
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Anwendungsbeispiele: Bildwelt SV

willkommen

bei der
Steuerverwaltung
des Kantons Bern

Die offizielle Software
zur Erfagsung
der Steuererklirung

Le logiciel official
d’établissement
de la déclaration d'impdt

Steunrpariade

Steuerverwaltung des Kantons Bern / Medienorientierung 21.1.2008
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Der Bar als Bindeglied

M

Steuerverwaltung des Kantons Bern
Arbeitsgruppe Scanning LA
Engehaldenstrasse 12

3012 Bern

Einsendetermin und Adresse

Die Lohnauswelse sind bls spdtestens

31. Januar 2008 einzurelchen und zu senden an:
=

Steuerverwaltung des Kantons Bern / Medienorientierung 21.1.2008
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Drucksachen

Beispiel:
Flyer fUr Arbeitgeber zum neuen Lohnausweis
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.10 Minuten” - elektronischer Newsletter

e Erscheint 4x jahrlich
— Ausgabe 1/2008 am 21. Januar 2008
— kostenlos
— nur auf Anmeldung
— zur Zeit 35'000 Abonnentinnen / Abonnenten

Aktuelles aus |hrer Steuerverwaltung

Steuerverwaltung des Kantons Bern / Medienorientierung 21.1.2008 Folie Nr. 22
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Beilagen zu Ratenrechnungen

Neuerungen ab 2008

 als kostengiinstiges, direktes Medium besser nutzen
 inhaltlich ausgebaut gegenuber den Vorjahren
 Infoplattform mit Zusatznutzen flr Burger/innen

e a la elektronischer Newsletter ,10 Minuten“

— Inhalte angepasst
— kurz und bindig

Steuerverwaltung des Kantons Bern / Medienorientierung 21.1.2008 Folie Nr. 23
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Beispiele Ratenbeilagen

10 Minuten
Aktuelles aus lhrer Steuerverwaltung

Jetzt anmelden fir Infos, Tipps und News!

Rund um das Thema Steuern gibt es immer wieder
wichtige Infermationen aus der Steuerverwaltung,
die fiir Sie wissenswert und niitzlich sind.

Wie aber kommen diese Infos zu lhnen®

Ganz einfach: Abonnieren Sie «10 Minuten.,
unseren neusn slektronischen Newsletter!

Sie kennen die Stausrversmiurg des Kantons Bamn,

wil wir sinsrseits dis Steusrsrklarung und andsrerssits Retsn-
r=chnurgen und Veranlagungsverfigungen verschicken.

Dicch wirwolizn hnen kinflig mit Zusatzinformationen
zum Thema Steusrn mehr bisten,

Al 2002 wenden wir Sie ca. dx jahrlich mit «10 Minutens aksr
vistfaligs, vielseitige und aktuelle Stauerthemen im
Kantcn Bem informiersn - kurz und bindig.

Ak acfort haben Sie die Maglichlsit, «10 Minutens,

[ Jaxie D

Installieren auf PC - Daten erfassen -
ausdrucken - unterschreiben
(Formulare 1 und 3}

= Zum Erfaszen der Steusrdaten von

ratirichen Personen inkl. Sslbatstandia-
erwerbende und Lanchwirts.

==rhaften die TaxMe-CD

T

Erfassen via Internet - verschlisselte
Datenilbertragung - nur Freigabe-
i und

= Keinerlei Softwars-Installsticn erforderich,

da Steusrarklanng via Intemet ausgefiilt wird.

= Sémtliche Daten werden verschiesh
Chartragen anakag Talabanking.
= Sie arhalten Ihre ZPV-Nummesr,

= Taxhle-CD wird lokal auf lhrem PC installiert.

= Gut verstandliche Benutzarflihnng.

= Stammdaten (Mame, Adresas, Korten sio.)
lidnnen sus der lstzten Version bequem
impertiert werden.

= Automatische Speicherfunktion
urm Deternerbists zu vemmeidan.

bei den Steusrbiros der Gemsinden, an den
Schaltmn der Steusrerwaltung, bsi der BEKB |BCBE und am Schaltsr der Gebaude-
werzicherung GVE 1AIB. Dis CO wird von der Steusrverastung nicht verachickt.
Hernunterlsden aktuells Version urter waw laxme.ch — TaxMe-C0 — Downlbad

= Sie kinnen dis Erfassung belisbig oft
unterbrechen und spéter wisder
aufnehmen, denn die Stsusrverwaltung hat
arst nach Ihrer Fraigabe Zugriff
auf die Dater.

> Die Grung gitt erst als singsrsicht,
wwwenn wir lhre unterschrisbens Freigabe-
quittung erhaltzn hak=n.

> Ihre perednlichen Stammdsten (Nams,

— i aiakt ioriach e M sl wtlar b il s et die Fall-Nummer und den ID-Cade, Adresse, Grundsticks usw.) sivd bekennt
L £ L) srelche Sie zum Eiratieg in Taxhe-Oriine undwerden vorganaig ausgefillt
brauchen, zusammen mit der schnftlichen = Sie kannen in TaxMe-Criins auch diz
Steuererklarung per Post zugestelit. onginale Formularerfassung anwendsn:
Gehen Sie dsfﬁrwiefnlgt YOI = Stammdaten Mame, Adresss, Konten etc) Ausfiilen der Formulars wie auf Papisr!
1. Viawww.sv.fin.bs.ch abonniersn Sie dzn Mewslatter, lkdnnen auch aus der TexddeCO baquem = Fristverlangsmnung online maglich.
R ke M) s = : * importisrt werden. = Meu: Simulation der Steusrberschnung
2, Sie erhalten anschlizzs=nd ain E-Mail an die = Gut verstandiche Benutzerithrura. auch nach Freigabe der Steusrerklarung.
argegsbens Adresas,
3. ZurVermeidung von miszbriuchlichen Anmeldurgen
miszan Sie lhre Anmeldung per Bestitigungslink
aktivieran. |
So erfolgt die Registrierung: Diese Dienste kinnen Sie nutzen:
Sslbstveretandich kinnen Sis lhr Profil spéter jedsrzsit ndsm, S e R B e Meins Verantaging
ualiziersn oder Icschen. erhaltzn dann die Mutzungsbestmmungan = Friztverlangemung onling, Taxhie-Onling,
aktual dar|Sech
Dia 'mlumbe von « 10 Minutens erhalten alle sowie daz Unterschriftenformular per Mail. Arzeigen Veranlagurgsstand, Formulars
Abol tinnen und Abonnent uns = Senden Sie uns das Farmular anzeigen und drucken.
i L ol X o = unterschrisben per Post zu.
Mitte Januar 2008. Sie diirfen gespannt sein! > Anechlisssend erhalten Sie von Meine Zahlungen und Rechnungen
uns |hre peradnliche Code-Lists fir das = Mutisren von Kontodeten, Einsehen von Steusr-
- - gssicherte Anmeldeverfahren ausstand und Zinsen per Stichtag, Einsshen
- - fiwia Telebanking). won Kontosuszug und Zahlungsversin-
barungen, Einzahlungsachsing bestellen.
#10 Minutens - Aktuelles
aus Ihnr!l_.n_'mruitun- TaxMe Portal: Schweizweit einzigartig!
Mzldan Sie sich jetzt an fir Fir all steusrpllichtizen natiichen Personzn des Kardons Bem inkl. Selbetstandig-
den sleldrenizchen Mawselstter aber erwerbends und Landwirts mit Ausrabme von Perzoren, dis der Quellensteuer untsriegen.

Mach perednlicher Registrizrung stehen Ihnen analog dem Telebarking unterechiedliche Cnline-
disnste zur Verfligung. Zudsm haben Sie Ensichtin Ihr Steuerdossier und kinnen teilweiss s=lber
Diater mutisren, Wir bausn das Portal laufend aus und erwsitem die Disnste.

= www.sw.fin.be.ch Stzuervaryaiung des Kantons Bam
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Marketingmassnahmen

Aussenauftritte 2008
e Prasenz BEKB: Bern / Thun / evtl. Biel

 Eigenheimmesse 2008 Bern (6.-9. Marz)
e Seniorenschulungen far  Taxlfe Online
online-Erfassu ng Praklisch, ainfach, schnoll

Wir zeigen es lhnen!

e Infos an Schulen

L
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Internet heute: www.sv.fin.be.ch

Adiesze I@ http:x’x’www.fin.be.chx’sitea"sv-steuerverwaltung._htm

Kanton Bern

| Suchen
Canton de Berne  startseite Kanton —I

Cim ganzen Kanton

A A+ B++ Seitedrucken  frangais  Sitemap % i dissem Bersich

Finanzdirektion

Aktuel

Naddad] g
[ Mewsletter y ;
\ u TaxMe b Archiv Informationen
% [ Matiriche Persanen bei der Steuerverwaltung des Kantons Bern
b u Juristische Perzonen ot
[ Medienschaffende Sie wiinschen...
— [ service
u Uber uns 1 Adreszen Bestellung von Einzahlungsscheinen

Steveranlagen und Stevertarife der Gemeinden

BE TaxInfo (Steuerpraxis des Kantons Bern)
Steuergesetz und Yerordnungen des Kantons Bern
ein spezielles Merkblatt

ein Stevertorm
Artearten zu b

b+ Finanzveraatung
b Steuervervatung
v Perzonalamt

i gestelten Fragen

v Amt fir Informatik uncd + TaxMe % i 4
borganization Allez rund um die Online-Dienste der Steuerverwaltung des Ee)
Kantons Bern

)

Newsletter
abonnieren!

10 Minuten - Aktuelles von lhrer Steuerverwaltung™
Jetzt anmelden fiir Infos, Tipps und News!

Rund um das Thema Steuern gibt es immer wieder wichtige Informationen aus der
Steuerverswalttung, die fir Sie wissenswert und nitzlich sind. 10 Minuten", unser
neuer, elektronischer Mewwsletter| informiert Sie ab Mitte Januar 2008 viermal
jahrlich Gber vielseitige und aktuelle Steuerthemen - kurz und bindig.

Hier abonnieren / anmelden!

b Impressum » Rechtliches Top @ Finanzdirektion des Kantons Bern ¢+ Kontaktformular » Hilfe
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Internet morgen: web08

bechiskafndat

Be|Sp|e| Kanton Barn —— @

Canton O Beime oorzate Hann

Volkswirtschafts- PR — i

Wolkswirtschafsdireklion  Siertsale

d i re ktion aIS PR glrésa:ha‘lt B. Artalt taJ‘(‘!‘wl_lrIBcnaTt&Nmur mﬂ&Nmurunfahran
Referenz-Website

Py d o . e Dl EHEIDN BEC D —WItachalt & &rhell LANAT — LAandsirschan & Many KA —Wlialil & Nanm gerahren
N fir Kanton Bern s _—_——
I Ois ank?_wirl:l:haft:dirnldiun Das Amt baco Bamar WWirtschaft Oa= Amil for Landwidschaft & Oae Armd FiirWwald koordiniert und
und ihra Amter engagiamn sich angagierd sich fir dis Witschaft, Matur ist das kanionala wahtt dis Interessan am YWald,
in den Barsichan YWirtzchait, die Wirtzchafteforderung, den Fompetanzentrum fir dis benwinachafiat die kantonesiganan
Land- und Wealdwirtzchaft sowia Schutz dar Arbeitnehmar und der Lt itzchaft und dis Matur und Waldar und organigiert den Schutz
irr Urrewehachutz. Uil sowie for die Gesundheil wollzieht die Agrar- und uor hlaturgefahran.
» arn Arheitsplatz und onterstitat Maturschutzpalitike von Eund und 22
Stellansuchends bai ihrer Kanton.
Reintegration in den Arbeitsmarkt. ax
»
Dhor Dirckdor I Folous £ Akiugll
it Diraktion Direktion
Eurc08: Bern wirkt YWunder Wachatunvestynteg| e 200T
Der Kanton Bam heilzd Dar Kanton Berm machl vorearts. Den
Fulballbegeistarts und Jvitechafts siandaort starken®, den
Aegiemngarat Wedisnecheffanda herzlich .. Johnstendort ..
Andreas Rickenbacher = #

“WWeitere Aktoalitaten
+  Meine politieche Yoche

v higine Echwarpunkts
b Rafarata
»  Publikationen

b Lebenelaul

i1

BT i ke L b E Pt ket m s Fardore: Bern mpreraum  Rechiches:
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!
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